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Jilla Kompetens AB
Anne Karlstréom

+46 (0) 708 987 654
www.jilla.se

Sdljtrdning Bank & Finans

1+1 dag i klassrum samt mellanliggande hemuppgifter.
Omfattningen kan anpassas utifran era behov.

Att kunna genomfdora kundmoten med kundens behov i
fokus, koppla l6sningsforslag till behov och gora
affarsavslut som ar till fordel for bade kund och bank.

Klassrumstraffar med grupparbeten, diskussioner,
rollspel mm. Bygger pa hog aktivitet och stor delaktighet
hos deltagarna. Baseras pa etablerad sadljmetodik som
utvecklats med kommunikation och verktyg i
kundmotet. Hemuppgifter kopplade till vardagen med
uppféljning av ndrmsta chef.

Genom ett tydligt kundfokus, 6ka kund- och
medarbetarnojdheten samt forsaljningen for att
darigenom skapa 6kad lonsamhet.

Nyanstallda som moter kunder oavsett kanal. Grupper
som behover en "kickstart” for att hoja saljféormagan.



